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KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

DI KPU KOTA BUKITTINGGI 
 

Informasi merupakan salah satu bagian yang sangat penting bagi 

kehidupan negara demokrasi yang mengenal adanya pengakuan terhadap 

hak untuk tahu bagi warga yang dijamin UUD 1945 pasal 28F. Hal ini 

sejalan dengan tuntutan reformasi dimana telah mempersyaratkan Badan 

Publik untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan 

bertanggung jawab (good governance) dengan mengacu kepada prinsip-

prinsip akuntabilitas, transparansi dan partisipasi masyarakat dalam 

setiap proses kebijakan publik 

Secara komprehensif UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik (UU KIP) mengamanatkan kepada Badan Publik untuk 

memberikan pelayanan informasi yang terbuka, transparan dan 

bertanggung jawab kepada masyarakat. Kewajiban badan publik dalam 

melaksanakan UU KIP antara lain dengan membentuk PPID, menyusun 

SOP, dokumentasi dan pelayanan informasi serta menyusun Daftar 

Informasi Publik (DIP). 

Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan 

keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting Negara 

demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan 

penyelenggaraan Negara yang baik. Sebagai badan publik yang bertugas 

menyelenggarakan Pemilihan Umum, KPU khususnya KPU Kota 

Bukittinggi menyadari keterbukaan informasi publik merupakan sarana 

dalam mengoptimalkan  pengawasan publik terhadap penyelenggaraan 

Negara dan badan publik serta segala sesuatu yang berakibat pada 

kepentingan publik. Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya 

tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih (good governance). Badan 

publik yang secara optimal menerapkan good governance di lingkungan 

instansinya akan meraih kepercayaan yang tinggi dari publik. 

Sejalan dengan itu KPU Kota Bukittinggi telah menerbitkan Keputusan 

KPU Kota Bukittinggi Nomor 13 Tahun 2015 tentang Struktur Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Komisi Pemilihan 

Umum Kota Bukittinggi.   
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KPU Kota Bukittinggi menyediakan layanan informasi publik untuk 

menjamin pelaksanaan Informasi Publik dan mewujudkan 

penyelenggaraan Pemilu di Lingkungan KPU Kota Bukittinggi secara 

transparan, efektif dan efisien, akuntabel dan dapat 

dipertanggungjawabkan.  

Agar kinerja PPID dapat berjalan baik, PPID KPU Kota Bukittinggi 

melakukan koordinasi dengan masing-masing sub bagian maupun 

masing-masing divisi KPU Kota Bukittinggi sebagai pemilik informasi.  

Selanjutnya, dari setiap program maupun kegiatan yang dilaksanakan, 

melalui PPID, KPU Kota Bukittinggi melakukan publikasi dengan 

menggunakan sarana melalui website www.kota-bukittinggi.kpu.go.id. 

Sebagai pendukung kegiatan PPID, KPU Kota Bukittinggi melaksanakan 

media gathering ataupun sosialisasi dimana pada setiap kesempatan 

menginformasikan bagaimana cara agar masyarakat dapat berperan aktif 

memberikan aspirasi maupun meminta layanan informasi kepada KPU 

Kota Bukittinggi, dengan mencantumkan alamat kantor, nomor telepon 

atau fax, facebook, dan website KPU Kota Bukittinggi. 

 

STRUKTUR PPID KPU KOTA BUKITTINGGI 

Pembina PPID  

1. menetapkan dan mengevaluasi kebijakan akses publik di lingkungan 

Komisi Pemilihan Umum Bukittinggi; 

2. menetapkan keputusan pengujian konsekuensi atas informasi yang 

dikecualikan di lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi; 

3. melakukan pembinaan kepada PPID di lingkungan Komisi Pemilihan 

Umum Kota Bukittinggi. 

Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi  

Berwenang memberikan pertimbangan atas seluruh informasi dan 

dokumentasi dalam rangka pelayanan informasi publik di lingkungan 

Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi. 

 

Atasan PPID  

1. Memutuskan dan mengevaluasi akses publik di lingkungan Komisi 

Pemilihan Umum Kota Bukittinggi; 

http://kota-bukittinggi.kpu.go.id/
http://kota-bukittinggi.kpu.go.id/
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2. Menyelesaikan masalah yang muncul terkait manajemen pengelolaan 

dan pelayanan informasi publik di lingkungan Komisi Pemilihan Umum 

Bukittinggi; 

3. Mengevaluasi kinerja, struktur dan para penanggung jawab akses 

informasi publik di lingkungan Komisi Pemilihan Umum Bukittinggi; 

4. Memastikan manajemen pengelolaan dan pelayanan informasi publik di 

lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi telah sesuai 

dengan peraturan perundangan. 

 

PPID  

1. merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi, dan 

mengevaluasi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan 

Informasi Publik di lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum 

Kota Bukittinggi ; 

2. menghimpun Informasi Publik dari seluruh unit kerja di lingkungan 

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi; 

3. menata dan menyimpan Informasi Publik yang diperoleh dari seluruh 

unit kerja di lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota 

Bukittinggi;  

4. menyeleksi dan menguji Informasi Publik yang termasuk dalam 

kategori dikecualian dari Informasi yang terbuka untuk publik;  

5. membantu menyelesaikan sengketa pelayanan Informasi publik 

bersama dengan Bagian Hukum Sekretariat Komisi Pemilihan Umum 

Kota Bukittinggi; 

6. menyiapkan bahan dan membantu melakukan pengujian konsekuensi 

dengan melibatkan Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan 

Pembina PPID; 

7. membuat dan menyampaikan laporan hasil pelaksanaan kegiatan 

kepada atasan PPID; 

 Tim Penghubung Penyedia Informasi dan Dokumentasi  

a. melaksanakan kegiatan pelayanan Informasi kepada publik; 

b. mengumpulkan, mengelola data serta membangun sistem informasi; 

Desk Pelayanan Informasi dan Dokumentasi  

Membantu tugas dan fungsi Tim Penghubung Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota 

Bukittinggi. 
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STRUKTUR 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBINA PPID 

 
Ketua Komisi Pemilihan Umum 

 

TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI 

 
Anggota Komisi Pemilihan Umum Divisi SP3MSDM 

Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi 

 

ATASAN PPID 

 
Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi 

 

 PPID 

 
Kepala Subbagian Teknis Pemilu dan Hubungan Partisipasi Masyarakat 

 

TIM PENGHUBUNG PENYEDIA INFORMASI DAN DOMUMENTASI 

 
Kepala Subbagian Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi 

 

DESK PELAYANAN INFORMASI DAN DOMUMENTASI 

 
Kepala Subbagian Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi 

Staf Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kota Bukittinggi 
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PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Selama tahun 2019, PPID di lingkungan KPU Kota Bukittinggi menerima 24 (dua puluh 

empat) permohonan informasi dengan waktu layanan tidak lebih dari 1 (satu) hari 

kerja. Sementara itu, dari keseluruhan permohonan layanan informasi publik tidak 

ada satupun yang ditolak oleh KPU Kota Bukittinggi 

Adapun perkembangan permohonan informasi publik di Kota Bukittinggi selama 

tahun 2018 dapat dilihat pada grafik dan tabel di bawah ini: 
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Adapun rincian pemberian informasi dapat dilihat dari tabel berikut  

Daftar Pemberian Informasi Publik Tahun 2019 

No 

Nomor 

Pendaf

taran 

Tanggal 
Nama 

Pemohon 

Informasi yang 

Diminta 

Tujuan 

pengambilan 

informasi 

Cara memperoleh 

informasi 

Cara 

mendapatkan 

sal uinan 

informasi 

Nomor hp 

1 1 7 Januari 2019 Meggi Azhari 

- Daftar jumlah DCT 

perempuan pada 

Pemilu Legislatif 
Kota BKT Tahun 

2014 
- Daftar terpilih 

anggota DPRD Kota 
Bukittinggi pada 

Pileg 2014 

- Rekapitulasi hasil 
perhitungan 

perolehan suara 
anggota DPRD Kota 

Bukittinggi tingkat 
Kecamatan dan 

Kelurahan 
- Daftar jumlah DPT 

pada Pileg 2014 

tingkat kelurahan 

Pra riset/ 

Skripsi 

Mendapatkan 

salinan informasi 
E-mail 085216894779 

2 2 16 Januari 2019 Asrial Gindo 
Data tentang Relawan 

Demokrasi 

Untuk Di 

Publikasi 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081266035521 

3 3 16 Januari 2019 Yursil Masri 

Data tentang Caleg 

Pemilu 2019 dan data 

tim kampanye 

Untuk 

keperluan 

Jurnalistik 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081268960401 
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4 4 16 Januari 2019 Rifa Yanas 

Salinan SK Tim 

Kampanye dan 

Pelaksananya 

Pemberitaan 

Padang 

Express 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
085375199159 

5 5 16 Januari 2019 Ulfa Musriadi 

Mencari data tentang 

sosialisasi KPU dan 

pengawasan 

kampanye 

Untuk media 

Pos Metro 

Melihat/membaca. 

Mendengarkan 

Mengambil 

langsung 
0823870372718 

6 6 16 Januari 2019 Jarwas Jamil 
Informasi untuk 

jurnalistik 
Publikasi 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 

Jarwas_jamil@ya

hoo.com 

7 7 4 Februari 2019 Ininnof Hardin Data Caleg perempuan  
Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
082385134123 

8 8 
11 Maret 2019 Irsyad Data DPC Partai Media RRI 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
082390088641 

9 9 

5 April 2019 Halvian Data alamat TPS Untuk 

membantu 

pengawasan 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 

081266819555 

10 10 11 April 2019 Andri Fidal Lokasi TPS Sosialisasi 
Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081363331093 

11 11 13 April 2019 Rozi Yunaldo Jumlah TPS 

Untuk 

keperluan 

kantor 

kesbangpol 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081267982910 

12 12 16 April 2019 Siti Nurhaliza Data persentase partai 

PKS dan PAN di 

Proposal 

skripsi 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
082387625012 
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Bukittinggi 

13 13 7 Mei 2019 Rico Putra 

Rekapitulasi suara 

DPR RI Dapil Sumbar 

2 

Untuk 

mengetahui 

informasi 

jumlah suara 

anggota DPR 

RI SUMBAR 

2 

Mendapatkan 

salinan informasi 

(soft copy) 

Mengambil 

langsung 
081275927413 

14 14 8 Agustus 2019 Yola Destri Yanni Data perolehan suara 

Untuk 

keperluan 

skripsi 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
082283556061 

15 15 
23 September 

2019 
Siti Nurhaliza Data suara Pileg 2019 

Untuk 

keperluan 

skripsi 

Mendapatkan 

salinan informasi 

(soft copy) 

Mengambil 

langsung 
082387625012 

16 16 
23 September 

2019 
Jhonie Chandra A.Md 

Rekap suara per TPS 

Dapil Bukittinggi I  

Bahan 

Evaluasi 

Caleg 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
082390787970 

17 17 4 Oktober 2019 Meladani Rahmadani 

Biodata dan Biografi 

Anggota DPRD 

Terpilih 

Penelitian 

Tesis (untuk  

data aplikasi) 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
085364544757 

18 18 15 Oktober 2019 Muhammad Fadhli Persyaratan balon 

Wali Kota Independen  

Persiapan 

Pilkada 2020 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081270006697 

19 19 4 November 2019 Muhammad Fadhli 
Formulir dukungan 

independen 
Pilkada 2020 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 
081270006697 
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20 20 
13 November 

2019 

ARIF 

 
Data Pemilu 2019 

Bahan 

Laporan 

Mendapatkan 

salinan informasi 

(soft copy) 

Mengambil 

langsung 
085217378771 

21 21 
25 November 

2019 

Drs. H. Syahrial 

Wahid 
Tahapan Pilkada 

Kelancaran 

Pilkada 

Mendapatkan 

salinan informasi 

Mengambil 

langsung 

syahrialwahid@y

ahoo.co.id 

22 22 
28 November 

2019 
Emil Anwar 

Pelaksanaan lomba 

jingle Pilkada Kota 

Bukittinggi 

Persyaratan 

peserta 

lomba jingle 

Mendapatkan 

salinan informasi 

(hard copy) 

Mengambil 

langsung 
081363052514 

23 23 
18 Desember 

2019 
Rima Zainap 

Hasil Pemilu Anggota 

DPRD Kota Bukittinggi 

Partai PBB 

(2014,2019) 

Skripsi 

(observasi 

awal) 

Mendapatkan 

salinan informasi 

(soft copy) 

Mengambil 

langsung 

082281952147/ 

rimazainab27@g

mail.com 

24 24 1 Agustus 2019 Meggi Azhari 

1. Rekap Perolehan 

Suara Pileg Kota 

Bukittinggi Tahun 

2019 Tingkat 

Kelurahan 

2. Jumlah Tempat 

Pemungutan Suara 

(TPS) tingkat 

kelurahan pada 

Pileg Kota 

Bukittinggi tahun 

2019 

Penelitian 

(Skripsi) 

Mendapatkan 

salinan informasi 
E-mail 

085216894779/ 

meggiazhari@gm

ail.com 

 

 

mailto:rimazainab27@gmail.com
mailto:rimazainab27@gmail.com
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PENYELESAIAN SENGKETA  

INFORMASI PUBLIK 
 

Selama tahun 2019 KPU Kota Bukittinggi tidak mengalami sengketa 

informasi publik. 

 

KENDALA 

Kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di KPU Kota 

Bukittinggi adalah: 

1. Tidak lengkap dan terkelolanya Informasi Publik dari tahun 2009 

sampai dengan tahun-tahun sebelumnya sejak KPU Kota Bukittinggi 

ada; 

2. Belum bisanya mendigitalisasi semua Informasi Publik yang ada; 

3. Masih ada masyarakat yang belum mengetahui bagaimana cara 

memperoleh layanan informasi di KPU Kota Bukittinggi 

 

 

                                                           Bukittinggi,  12 Maret 2020 

                                                          Komisi Pemilihan Umum 

                                                           Kota Bukittinggi 
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FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Layanan Informasi Publik KPU Kota Bukittinggi Tahun 2019 

35 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Layanan Informasi Publik KPU Kota Bukittinggi Tahun 2019 

36 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Laporan Layanan Informasi Publik KPU Kota Bukittinggi Tahun 2019 

37 | P a g e  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


